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Introducao

Pretende-se com a elaboracdo deste manual a sensibilizacdo de todos os intervenientes no
ambito dos idosos, nomeadamente Lar de Idosos, Centro de Dia e Servigo de Apoio
Domiciliario da Santa Casa da Misericordia de Aldeia Galega da Merceana, para a problematica
da violéncia e maus tratos.

Este tipo de actos abrangem todas as areas, contudo as pessoas mais dependentes e vulneraveis
estao mais desprotegidas e sujeitas a actos de violéncia/negligéncia.

Sensibilizar os cuidadores formais e informais, profissionais e visitantes para esta problematica
¢ um dos objectivos deste manual, colaborando desta forma com a direc¢cdo da Santa Casa da
Misericordia de Aldeia Galega da Merceana, na sinalizacao e identificacdo de situagdes de
violéncia e maus tratos contra terceiros.

Apresenta-se de seguida, os varios conceitos e definicdes que ajudam na identificagdo de
possiveis situacdes de violéncia e por ultimo uma ficha de sinalizagao e qual o seu protocolo

de actuagao.
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1. Conceito de Violéncia:

O uso intencional da forga fisica ou do poder, real ou em ameaca, contra si proprio, contra
outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que resulte ou tenha grande
possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano psicologico, deficiéncia de desenvolvimento

ou privagao, segundo a Organizagao Mundial de Satde.

2. Conceito de Maus Tratos:
Um comportamento destrutivo, dirigido a um adulto, que ocorre num contexto de confianga
e cuja frequéncia (Unica ou regular) ndo s6 provoca sofrimento fisico, psicologico e

emocional, como representa uma séria violagdo dos direitos humanos.

Fatores de Risco

Baixos rendimentos e dependéncia financeira;
Isolamento Social;

Reduzido nivel de educa¢ao/cultural;
Dependéncia funcional;

Limita¢do cognitiva;

Exaustao do prestador de cuidados;

Historial de abuso de substancias e/ou alcool;
Historial de violéncia e Maus-tratos;

Historia familiar de doenca mental;

O OO OO O OOOO0O W

Padrao educativo parental (permissivo/autoritario).
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4. Tipos de Maus-tratos

O Abuso — Acgdes do cuidador que impedem o idoso de satisfazer as suas necessidades.

Abuso fisico — Qualquer ac¢do que provoque danos fisicos a outra pessoa, como a
dor ou lesdo. Bater com objectos, prender, queimar, que podem resultar em
ferimentos, queimadoras e fracturas.

Abuso emocional / psicolégico — Em geral acompanha os outros tipos de abuso e ¢
caracterizado por utilizagdo de palavras ou ac¢des, com a finalidade de enfraquecer
a autoestima, como ofensas verbais, insultos, humilhagdes, tratamento de
infantilizacao.

Abuso sexual — Contacto sexual que pode ou ndo ser violento ou uma actividade
sexual que nao ¢ desejada pelo receptor.

Abuso financeiro/material — Retirar ou impedir o acesso aos bens materiais e
monetarios.

Abandono — Recusa (intencional ou ndo) no cumprimento de uma obrigagdo de

assisténcia.

O Negligéncia

Negligéncia Ativa — Ato intencional e deliberado de provocar dano fisico e
psicologico;

Negligéncia Passiva — Exaustao fisica e psicolégica do cuidador, isolamento social
do cuidador, falta de apoio dos servigcos de saide e sociais, ignorancia e falta de
informacao (para identificar sintomas e necessidades, falta de competéncias sociais

e psicologicas para desempenhar a fun¢do do cuidador.
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Caracteristicas do Agressor

Baixa autoestima;
Egocentrismo;
Impulsividade;
Auséncia de empatia;

Perturbagdes da personalidade.

Estratégia para a prevenciao dos maus-tratos

As principais estratégias, segundo o grupo de investigacdo da Organizacion Mundial de la

salud Ginebra, sdo:

o

Consciencializacio e Educag¢iio — E necessario educar a comunidade para que esta olhe
para o Idoso/dependente como contribuintes positivos para a sociedade. Também ¢
necessario sensibilizar e estimular o relacionamento de proximidade entre os utentes e
todas as pessoas com quem estabelegam contacto.

A populagao em geral deve ser consciente de que os maus-tratos sao um problema. Por
sua vez, os Idosos/Dependentes, que se encontrem nas suas plenas faculdades mentais,
tém de ter consciéncia do problema, conhecer os seus direitos e possuir informagao

sobre os recursos e servigos disponiveis de apoio a vitimas de violéncia e maus-tratos.

Relagdes Intergeracionais — Esta estratégia esta relacionada com o que foi mencionado
anteriormente. E fundamental fomentar um contacto positivo € mais proximo entre
geragdes. O estimular este tipo de relacionamentos ¢ um dos factores que contribui para

a solucgao de isolamento social e abandono.

Formacao dos Profissionais — E necessario proporcionar formagao aos profissionais
para que estes possam reconhecer os indicios e sintomas dos maus-tratos € como intervir

Nnesses casos.
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Autonomia dos Idoso - Estimular a autonomia aos Idosos no que diz respeito a
execucdo de actividades didrias, bem como, que sejam eles proprios a definir os seus

Interesses.

Papel dos Meios de Comunicacio — Considera-se importante trabalhar com os meios
de comunicagao para mudar a imagem negativa que fazem dos Idosos e outros em estado
de dependéncia. Por outro lado, os meios de comunicagdo social podem contribuir para
aumentar a consciencializagdo e educacdo da populagdo sobre a violéncia e os maus-

tratos.

Solucdes estruturais — Criacao de Leis de Protec¢do para Idosos mais firmes. Executar

planos de informacao e sensibilizagdo para a questao da violéncia e maustratos.

. Plano de Prevencao da Violéncia e Maus-tratos na area de

Intervencao dos Idosos da Santa Casa da Misericordia de

Aldeia Galega da Merceana

Formacao Interna sobre Violéncia e Maus-tratos: Sensibilizar os profissionais para
a problematica em questdo, de forma a prevenir a ocorréncia de actos inadequados para

com os utentes, alertando-os e consciencializando-os das suas consequéncias.

Accoes de Sensibiliza¢ao: Realizar acdes informais de sensibilizagdo aos familiares e
cuidadores informais, de forma a captar a aten¢do para a problematica e prevenindo

situacgoes futuras.

Relac¢oes Intergeracionais: Sensibilizar/formar as populagdes mais jovens, através das
respostas sociais da infancia na Instituicdo, tendo por base jogos de convivio

intergeracionais, proporcionando o contacto entre as geragdes € o respeito pelo outro.
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Ac¢des de Formacao: Formar/Sensibilizar os profissionais, familiares, cuidadores
informais e formais das diversas patologias, suas consequéncias e formas de

dependéncia que poderdo levar os cuidadores a exaustao.

Registar e Denunciar: Sinalizar todas as situagdes identificdveis como violéncia e
maus-tratos, de forma a quantificar, consciencializando e prevenindo outros actos

inadequados, tanto no contexto institucional como familiar.

. Servicos de Combate e Prevencao a Violéncia e Maus-tratos

Linha Nacional de Emergéncia Social: A Linha Nacional de Emergéncia Social
(LNES) € um servico publico gratuito, de &mbito nacional, com funcionamento continuo
e ininterrupto para proteccdo e salvaguarda da seguranga dos cidaddos em situagdo de
Emergéncia Social — 24 horas por dia, 365 dias por ano — disponivel através do numero

de telefone 144.

112: Pode ligar para o 112 em qualquer emergéncia que necessite de uma ambulancia,

de bombeiros ou da policia.

Linha do Cidadéao Idoso: A Linha do Cidadao Idoso 800 20 35 31 funciona todos os
dias uteis entre as 9h30m e as 17h30m, existindo um gravador de chamadas fora deste
horario. A chamada ¢ inteiramente gratuita. Esta linha pretende divulgar junto das
pessoas idosas informagdo sobre os seus direitos ¢ beneficios na area da satde,
seguranca social, habitagdo, obriga¢des familiares, ac¢do social, equipamentos e

servigos, lazer, entre outras.

Programa Apoio 65: ¢ uma iniciativa do Ministério da Administracdo Interna que visa

garantir as condi¢des de seguranca e a tranquilidade das pessoas idosas, através
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do levantamento exaustivo dos idosos a viverem em situagao de isolamento, tendo por
base o patrulhamento. Contacto teleféonico: 213217253 - Direcdo de

Operagdes/Comando Operacional/GNR.

9. Enquadramento Legal

Direitos:
- Declaragdo Universal dos Direitos Humanos;
- Carta dos Direitos Fundamentais da Unido Europeia;
- Constitui¢do da Republica Portuguesa (Art.® 72- “terceira idade”); - Principio das

Nagdes Unidas para as Pessoas Idosas.

Enquadramento Juridico e Penal:
-Estatuto de Incapaz;
- Processo de Nomeacao Legal,
- Composi¢ao do Conselho de Familia;
- Relagdo entre a forma de suprimento e o grau de incapacidade;

- Art.° 152 do Cddigo Penal, torna a violéncia doméstica Crime Publico.

Protocolo de Atuacio perante Situagoes de Violéncia e Maus-
tratos area de Intervenc¢ao dos Idosos da Santa Casa da

Misericordia de Aldeia Galega da Merceana

(Lar de Idosos, Centro de Dia e Servico de Apoio Domiciliario)

1° Sinalizar e Descrever a situagdo em impresso proprio;
2° Encaminhar a Ficha de Sinalizagdo para a Direcg¢ao;

3° Direcgdo averigua a situacao relatada, efectua as alegagdes e responde.
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Ficha de Sinalizacao

Nome da Vitima:

Data:

Hora:

Descri¢cao da Situacao:
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Assinatura do Relator




